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Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
MediaMix online: MediaMix online V.O.F., gevestigd te 's-Hertogenbosch, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 42068100, gebruiker van deze algemene voorwaarden.
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van beroep of bedrijf, dan wel iedere rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met MediaMix online.
Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen MediaMix online en Opdrachtgever.
Diensten: alle door MediaMix online in het kader van de Overeenkomst verrichte of aangeboden werkzaamheden en prestaties, waaronder in ieder geval maar niet uitsluitend online marketing, zoekmachineoptimalisatie (SEO), zoekmachine-adverteren (SEA), social media marketing, e-mailmarketing, marketplaces, AI‑integraties, consultancy, strategieontwikkeling, contentmarketing en daarmee samenhangende diensten.
Derde Dienst: iedere dienst, software, databron, licentie, infrastructuur of functionaliteit van een derde waarvan bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wordt gemaakt.
Schriftelijk: schriftelijke communicatie, waaronder mede begrepen communicatie per e-mail of via een daartoe door MediaMix online aangewezen digitaal platform.
Materialen: alle door MediaMix online vervaardigde zaken en digitale content, waaronder mede begrepen strategieën, campagnes, rapportages, analyses, dashboards, tekst, beeld- en videomateriaal, prompts, automatiseringen, websites, webshops en templates, ongeacht de vorm of het formaat waarin deze zijn vastgelegd.
Meerwerk: iedere door Opdrachtgever verzochte, of in overleg met Opdrachtgever overeengekomen, werkzaamheid die naar aard of omvang niet in de overeengekomen scope van de offerte, Overeenkomst of het overeengekomen abonnement valt.
Vertrouwelijke informatie: alle informatie die partijen elkaar in het kader van de Overeenkomst verstrekken en die als vertrouwelijk is aangemerkt of waarvan de ontvangende partij redelijkerwijs moet begrijpen dat deze vertrouwelijk is, met uitzondering van informatie die reeds algemeen bekend was, rechtmatig van een derde is verkregen, of zelfstandig door de ontvangende partij is ontwikkeld.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten en werkzaamheden van MediaMix online.
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien Schriftelijk overeengekomen.
3. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
4. Deze voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op zakelijke opdrachtgevers (B2B).
 
Artikel 3 – Offertes en Overeenkomsten
1. Een offerte is geldig gedurende de daarin vermelde termijn. Indien geen termijn is vermeld, is de offerte dertig dagen geldig. Dit laat de mogelijkheid tot herroeping als bedoeld in lid 2 onverlet.
2. MediaMix online kan een offerte vóór aanvaarding herroepen, tenzij in de Offerte uitdrukkelijk is vermeld dat deze gedurende een bepaalde termijn onherroepelijk is.
3. Een Overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever een offerte of voorstel Schriftelijk accepteert.
4. Kennelijke fouten, verschrijvingen of vergissingen in offertes binden MediaMix online niet.
 
Artikel 4 – Uitvoering van de Diensten
1. MediaMix online zal haar Diensten uitvoeren naar beste inzicht, kennis en vermogen.
2. MediaMix online neemt de opdracht als zelfstandig opdrachtnemer aan en is gerechtigd bij de uitvoering daarvan derden in te schakelen. Voor zover de opdracht (mede) is verleend met het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, is artikel 7:404 BW niet van toepassing; uitsluitend MediaMix online is partij bij de Overeenkomst en aansprakelijk voor de uitvoering daarvan.
3. De Diensten vormen een inspanningsverbintenis, tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk en voldoende bepaalbaar een resultaat als resultaatsverbintenis is overeengekomen.
4. MediaMix online garandeert geen specifieke resultaten ten aanzien van omzet, winst, leads, conversies, zoekmachineposities, advertentieprestaties of online zichtbaarheid.
5. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie, toegang, medewerking, feedback, goedkeuringen en beslissingen die redelijkerwijs voor de uitvoering van de Overeenkomst nodig zijn.
6. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid, actualiteit en rechtmatigheid van de door hem verstrekte informatie en materialen.
7. Indien Opdrachtgever niet tijdig aan zijn medewerkingsverplichtingen voldoet:
a. 	worden toepasselijke termijnen naar redelijkheid verlengd;
b. 	mag MediaMix online de uitvoering opschorten;
c. 	komen de daardoor ontstane extra werkzaamheden en kosten voor rekening van Opdrachtgever; en
d. 	is MediaMix online niet aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende vertraging of schade.
8.	MediaMix online waarschuwt Opdrachtgever voor kennelijke fouten of tegenstrijdigheden in aangeleverde informatie of materialen voor zover zij daarvan bij de uitvoering redelijkerwijs kennisneemt.

Artikel 5 – Klachten, Ingebrekestelling en Herstel

1.  	Opdrachtgever is verplicht vermeende tekortkomingen in de uitvoering van de Diensten zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen dertig (30) dagen nadat hij de tekortkoming heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken, Schriftelijk en gemotiveerd aan MediaMix online te melden, onder nauwkeurige omschrijving van de aard en omvang van de klacht.
2. 	Een klacht als bedoeld in lid 1 geldt slechts als deugdelijke ingebrekestelling indien deze Schriftelijk is gedaan, duidelijk en concreet de gestelde tekortkoming(en) omschrijft en een redelijke termijn vermeldt waarbinnen MediaMix online de gelegenheid krijgt de gestelde tekortkoming te herstellen.
3.  	Zolang geen deugdelijke ingebrekestelling als bedoeld in dit artikel heeft plaatsgevonden en de daarin gestelde hersteltermijn niet ongebruikt is verstreken, kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen aan de gestelde tekortkoming, waaronder begrepen het recht op ontbinding van de Overeenkomst of vergoeding van schade.
4.  	Het indienen van klachten ontslaat Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen.

Artikel 6 – Externe Platformen en Wijziging van de Dienstverlening
1. Bij de uitvoering van de Diensten kan MediaMix online gebruikmaken van Derde Diensten, waaronder advertentieplatforms, socialmediaplatforms, hostingdiensten, software, plug ins, databronnen en AI systemen.
2. Op het gebruik van een Derde Dienst kunnen aanvullende voorwaarden en beleidsregels van de betreffende derde van toepassing zijn. Opdrachtgever aanvaardt deze voorwaarden voor zover hij zelf contractspartij of accounthouder van die derde is.
3. Resultaten van online marketing, waaronder SEO, SEA, social media marketing, marketplaces en andere digitale campagnes, zijn afhankelijk van talrijke factoren en Derde Diensten waarop MediaMix online geen directe invloed heeft, waaronder marktontwikkelingen, concurrentie, gedrag van gebruikers en wijzigingen bij de betrokken platformen.
4. MediaMix online garandeert geen specifieke resultaten ten aanzien van omzet, winst, leads, conversies, zoekmachineposities, advertentieprestaties, organische zichtbaarheid of andere prestatie indicatoren. Alle door MediaMix online verstrekte prognoses, doelstellingen en voorbeelden zijn indicatief en kunnen door Opdrachtgever niet als garantie worden beschouwd.
5. MediaMix online is niet aansprakelijk voor nadelige gevolgen van wijzigingen, storingen, prijswijzigingen, accountbeperkingen, schorsingen, functiewijzigingen of beleidswijzigingen bij Derde Diensten, waaronder – maar niet uitsluitend – zoekmachines, advertentieplatformen, socialmediaplatformen, marketplaces en AI platformen, tenzij en voor zover de schade rechtstreeks het gevolg is van een aantoonbaar toerekenbare fout van MediaMix online bij de selectie, inrichting of het gebruik van die Derde Dienst.
6. Indien een wijziging of beëindiging van een Derde Dienst de uitvoering van (een deel van) de Overeenkomst wezenlijk beïnvloedt, treden partijen zo spoedig mogelijk in overleg over een redelijk alternatief en de gevolgen voor prijs, planning en scope.
7. Indien geen redelijk alternatief beschikbaar is, mag ieder van partijen het daardoor getroffen deel van de Overeenkomst beëindigen zonder schadeplichtigheid. Reeds door MediaMix online verrichte werkzaamheden en aangegane kosten blijven verschuldigd.

 Artikel 7 – Looptijd en Opzegging
1. Overeenkomsten worden aangegaan voor een initiële periode van zes (6) maanden, tenzij Schriftelijk anders overeengekomen.
2. Gedurende de initiële contractperiode kan Opdrachtgever de Overeenkomst niet tussentijds opzeggen.
3. Indien opdrachtgever de overeenkomst gedurende de initiële contractperiode opzegt, opschort of de uitvoering daarvan onmogelijk maakt, blijft opdrachtgever gehouden de volledige overeengekomen vergoeding over de resterende contractperiode te voldoen.
4. Na afloop van de initiële contractperiode wordt de Overeenkomst automatisch voortgezet voor onbepaalde tijd.
5. Na afloop van de initiële contractperiode kunnen beide partijen de Overeenkomst Schriftelijk opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één kalendermaand.
 
Artikel 8 – Vergoedingen en Facturatie
1. Alle prijzen zijn exclusief btw en andere van overheidswege opgelegde heffingen.
2. Abonnementen worden maandelijks vooraf gefactureerd.
3. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan zonder opschorting of verrekening.
4. Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.
5. Door Opdrachtgever verrichte betalingen strekken eerst ter voldoening van verschuldigde rente en kosten, en vervolgens ter voldoening van de oudste openstaande facturen.
6. MediaMix online behoudt zich het recht voor tarieven, vergoedingen en abonnementsprijzen gedurende de looptijd van de Overeenkomst te wijzigen. Tariefswijzigingen worden minimaal 30 dagen vooraf Schriftelijk aangekondigd. Indien de prijsverhoging meer bedraagt dan 15% per twaalf (12) maanden buiten de indexering als bedoeld in lid 7, heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst te beëindigen. MediaMix online is in dat geval niet gehouden tot schadevergoeding.
7. Daarnaast is MediaMix online gerechtigd haar tarieven jaarlijks per 1 januari te indexeren op basis van de Consumentenprijsindex (CPI, alle huishoudens), reeks meest recent gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), of de index die daarvoor in de plaats treedt. 
 
 
Artikel 9 – Niet-Tijdige Betaling en Opschorting
1. Indien Opdrachtgever niet binnen de betalingstermijn als bedoeld in artikel 8 betaalt, verkeert hij van rechtswege in verzuim, zonder dat daarvoor een nadere ingebrekestelling is vereist.
2. Bij verzuim als bedoeld in het eerste lid, waaronder mede begrepen het niet tijdig voldoen van overeengekomen voorschotbedragen, heeft MediaMix online het recht haar werkzaamheden onmiddellijk geheel of gedeeltelijk op te schorten totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.
3. Tijdens een opschorting blijven alle betalingsverplichtingen van Opdrachtgever onverminderd van kracht. MediaMix online is niet aansprakelijk voor schade die rechtstreeks voortvloeit uit een opschorting wegens niet-nakoming van betalingsverplichtingen door Opdrachtgever.
4. Indien de betalingsachterstand langer dan dertig (30) dagen voortduurt, heeft MediaMix online het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen zonder gehouden te zijn tot enige schadevergoeding. Reeds verrichte werkzaamheden en verschuldigde vergoedingen blijven volledig verschuldigd.
5. Opdrachtgever is wettelijke handelsrente verschuldigd over alle openstaande bedragen.
6. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van Opdrachtgever.
 
Artikel 10 – Meerwerk
1. Werkzaamheden gelden als Meerwerk indien deze buiten de overeengekomen scope vallen of noodzakelijk worden door:
a. aanvullende of gewijzigde wensen van Opdrachtgever;
b. onjuiste of onvolledige informatie van Opdrachtgever;
c. vertraging of tekortschietende medewerking van Opdrachtgever;	
d. wijzigingen in wetgeving, platformvoorwaarden of technische omstandigheden die bij het sluiten van de Overeenkomst redelijkerwijs niet waren voorzien.
2. MediaMix online informeert Opdrachtgever vooraf over de aard van het Meerwerk en, voor zover redelijkerwijs mogelijk, over de financiële en planmatige gevolgen.
3. Meerwerk tot een bedrag van € 500 exclusief btw mag zonder afzonderlijke goedkeuring worden uitgevoerd indien dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor de voortgang van de werkzaamheden.
4. Meerwerk boven dat bedrag wordt alleen uitgevoerd na goedkeuring door Opdrachtgever, behalve indien uitstel redelijkerwijs tot schade, verlies van campagnebudget of beveiligingsrisico’s zou leiden.
5. Meerwerk wordt berekend op basis van de overeengekomen tarieven of, bij gebreke daarvan, de op dat moment gebruikelijke tarieven van MediaMix online. 
Artikel 11 – Accounts en advertentiebudgetten
1. Advertentieaccounts, analytics-accounts en overige platformaccounts worden, voor zover het betreffende platform dit toestaat, aangemaakt op naam van Opdrachtgever. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de juistheid van de accountgegevens, betaalgegevens en bedrijfsinformatie.
2. MediaMix online ontvangt uitsluitend de toegangs- en beheersrechten die redelijkerwijs voor de uitvoering van de Overeenkomst nodig zijn.
3. Mediabudgetten, platformkosten en overige externe kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.
4. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor facturen die rechtstreeks door een platform of andere derde aan hem worden gericht.

Artikel 12 – AI-diensten en Controle
1. MediaMix online mag gebruikmaken van AI-systemen voor analyses, contentcreatie, automatisering en optimalisatie van marketingactiviteiten.
2. AI-output kan onjuistheden of onvolledigheden bevatten.
3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de uiteindelijke controle en goedkeuring van campagnes, advertenties, publicaties, productinformatie, prijzen, aanbiedingen, vergelijkingen, claims en andere externe communicatie voordat deze worden gepubliceerd.
4. MediaMix online mag uitgaan van de goedkeuring van Opdrachtgever, tenzij MediaMix online wist of redelijkerwijs moest begrijpen dat de goedgekeurde inhoud evident onjuist of onrechtmatig was.
5. Wijzigingen die Opdrachtgever na goedkeuring verlangt, gelden als Meerwerk, tenzij de wijziging noodzakelijk is vanwege een toerekenbare tekortkoming van MediaMix online.
6. MediaMix online is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door het gebruik van AI-gegenereerde output. Indien MediaMix online bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikmaakt van AI-gegenereerde content, waaronder mede begrepen tekst, beelden, foto's, video's of overige output, vrijwaart Opdrachtgever MediaMix online, voor zover wettelijk toegestaan, voor aanspraken van derden die stellen dat deze content inbreuk maakt op hun intellectuele eigendomsrechten, tenzij de inbreuk het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van MediaMix online.

Artikel 13 – Intellectueel Eigendom
1. Alle intellectuele eigendomsrechten op door MediaMix online ontwikkelde strategieën, campagnes, rapportages, analyses, dashboards, content, prompts, automatiseringen, websites, webshops, templates en overige Materialen blijven eigendom van MediaMix online, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de door MediaMix online opgeleverde Materialen, met als doel het voeren van de overeengekomen marketingcampagnes onder eigen naam en het gebruik van deze Materialen op de eigen kanalen van Opdrachtgever, binnen de eigen bedrijfsvoering van Opdrachtgever.
3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan Materialen van MediaMix online zonder schriftelijke toestemming te reproduceren, verkopen of aan derden ter beschikking te stellen.
4. Voor zover is overeengekomen dat bepaalde intellectuele eigendomsrechten aan Opdrachtgever worden overgedragen, vindt die overdracht pas plaats nadat Opdrachtgever volledig heeft voldaan aan alle betalingsverplichtingen uit de Overeenkomst.
5. MediaMix online is gerechtigd het gebruiksrecht op te schorten zolang openstaande facturen niet volledig zijn voldaan.
   
Artikel 14 – Vertrouwelijkheid
1. Beide partijen zijn verplicht alle Vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk te behandelen en deze niet aan derden bekend te maken, behoudens voor zover openbaarmaking wettelijk is vereist of noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst door personeel of ingeschakelde derden die zelf eenzelfde geheimhoudingsverplichting is opgelegd.
2. Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de Overeenkomst.
3. Deze verplichting blijft gedurende een periode van twee (2) jaar na beëindiging van de Overeenkomst van kracht.
 
Artikel 15 – Data, Accounts en Overdracht
1. Opdrachtgever blijft eigenaar van zijn bedrijfsgegevens, marketingdata en klantinformatie.
2. De door Opdrachtgever ter beschikking gestelde advertentieaccounts, analytics-accounts en overige platformaccounts blijven eigendom van Opdrachtgever.
3. MediaMix online behoudt eigendom van haar interne werkwijzen, dashboards, templates, campagnestructuren, prompts, automatiseringen, rapportagemethodieken en overige bedrijfseigen processen.
4. MediaMix online is niet verplicht interne werkwijzen, campagnestructuren, dashboards, automatiseringen of bedrijfseigen methodieken over te dragen aan Opdrachtgever of derden.
5. Overdracht van gegevens, accounts of andere Materialen vindt uitsluitend plaats nadat alle openstaande facturen volledig zijn voldaan.
6. Alle gegevens van Opdrachtgever, waaronder mede begrepen bedrijfsgegevens, marketingdata, klantinformatie en persoonsgegevens die MediaMix online als verwerker in de zin van de AVG verwerkt, worden na afloop van de Overeenkomst, naar keuze van Opdrachtgever, geretourneerd of verwijderd, behoudens wettelijke bewaarplichten. Bij het uitblijven van een instructie binnen drie maanden na afloop van de Overeenkomst is MediaMix online gerechtigd deze gegevens te verwijderen. Back-ups en eigen administratieve gegevens worden afzonderlijk beheerd conform het eigen bewaarbeleid van MediaMix online.

Artikel 16 – Referenties en Portfolio
1. MediaMix online heeft het recht de naam van Opdrachtgever, het bedrijfslogo en een zakelijke beschrijving van uitgevoerde werkzaamheden te gebruiken voor portfolio-, referentie- en marketingdoeleinden.

Artikel 17 – Geen Exclusiviteit
1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen behoudt MediaMix online zich het recht voor diensten te verlenen aan concurrenten van Opdrachtgever.
2. Opdrachtgever kan hieraan geen rechten of aanspraken ontlenen.
 
Artikel 18 – Privacy en AVG
1. MediaMix online verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de geldende privacywetgeving.
2. Voor zover MediaMix online bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Opdrachtgever en daarbij kwalificeert als verwerker in de zin van artikel 28 AVG, sluiten partijen voorafgaand aan of gelijktijdig met het aangaan van de Overeenkomst een verwerkersovereenkomst.
3. Opdrachtgever staat ervoor in dat aangeleverde persoonsgegevens rechtmatig zijn verkregen en verwerkt.
 
Artikel 19 – Overmacht
1.	Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van MediaMix online onafhankelijke omstandigheid die de (verdere) nakoming van haar verplichtingen uit de overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert of onredelijk bezwaarlijk maakt.
2.	Onder overmacht zijn in ieder geval mede begrepen: oorlog, terrorisme, oproer, natuurrampen, brand, overheidsmaatregelen, in- en uitvoerbeperkingen, stakingen, ziekte of arbeidsongeschiktheid van bij de uitvoering betrokken personeel, storingen in de energievoorziening, storingen bij internetproviders, hostingpartijen, softwareleveranciers of cloudplatformen, storingen, beleidswijzigingen of onderbrekingen bij advertentie-, social media- of AI-platformen waarvan MediaMix online voor de uitvoering van de Overeenkomst afhankelijk is, cyberaanvallen, hacking of andere vormen van digitale verstoring, epidemieën of pandemieën, alsmede een tekortkoming van door MediaMix online ingeschakelde derden of toeleveranciers buiten haar redelijke invloedssfeer.
3.	Gedurende een overmachtsituatie worden de verplichtingen van MediaMix online die door de overmacht worden getroffen opgeschort voor de duur van de overmachtsituatie, zonder dat MediaMix online wegens de daardoor ontstane tekortkoming tot schadevergoeding is gehouden. Voor zover MediaMix online ten tijde van het intreden van de overmachtsituatie reeds gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte afzonderlijk in rekening te brengen.
4.	MediaMix online stelt de Opdrachtgever zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk op de hoogte van een overmachtsituatie die de uitvoering van de Overeenkomst wezenlijk beïnvloedt.
5.	Indien een overmachtsituatie langer dan zestig (60) dagen voortduurt en nakoming van de getroffen verplichtingen gedurende die periode niet mogelijk is, zijn beide partijen gerechtigd de Overeenkomst voor het door de overmacht getroffen gedeelte schriftelijk te beëindigen, zonder dat zij uitsluitend wegens die beëindiging tot schadevergoeding zijn gehouden. Verplichtingen die naar hun aard reeds zijn ontstaan vóór de beëindiging, waaronder betalingsverplichtingen ter zake van reeds verrichte werkzaamheden of geleverde prestaties, blijven in stand.



Artikel 20 – Aansprakelijkheid
1. MediaMix online is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst of de Diensten, of op welke rechtsgrond dan ook.
2. Iedere aansprakelijkheid van MediaMix online is beperkt tot het bedrag dat Opdrachtgever over de drie maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan MediaMix online heeft betaald.
3. Indien de aansprakelijkheidsverzekeraar van MediaMix online ter zake van de betreffende aanspraak een hoger bedrag uitkeert dan de in lid 2 genoemde limiet, is de aansprakelijkheid van MediaMix online beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar daadwerkelijk ter zake van die aanspraak uitkeert, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.
4. MediaMix online is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, omzetverlies, winstderving, gemiste besparingen, reputatieschade, verlies of beschadiging van data, gemiste zakelijke kansen, verminderde online zichtbaarheid, lagere zoekmachineposities, tegenvallende advertentieresultaten of schade als gevolg van aanspraken van derden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
5. Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen dertig (30) dagen na ontdekking schriftelijk wordt gemeld.
6. Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden van opdrachtgever jegens MediaMix online, uit welke hoofde dan ook, vervallen na verloop van 1 jaar na aanvang van de dag, volgend op die waarop de opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met het bestaan van die vorderingsrechten of bevoegdheden.
7. De beperkingen van aansprakelijkheid in dit artikel gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van MediaMix online of haar bedrijfsleiding.
 
Artikel 21 – Termijnen
1. Door MediaMix online genoemde oplever-, reactie- of uitvoeringstermijnen ten aanzien van de Diensten zijn indicatief.
2. Overschrijding van een termijn geeft Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, opschorting of ontbinding van de Overeenkomst.
 
Artikel 22 – Ontbinding wegens Tekortkoming of Insolventie
1.	MediaMix online heeft het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten of te beëindigen indien Opdrachtgever:
a. zijn betalingsverplichtingen niet nakomt;
b. onjuiste informatie verstrekt;
c. handelt in strijd met wet- of regelgeving;
d. de uitvoering van de Overeenkomst ernstig belemmert;
e. indien Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, aan Opdrachtgever surseance van betaling wordt verleend of Opdrachtgever anderszins de vrije beschikking over zijn vermogen verliest.
2.	Reeds gefactureerde bedragen, alsmede door MediaMix online reeds verrichte maar nog niet gefactureerde werkzaamheden, blijven volledig verschuldigd en worden onmiddellijk opeisbaar.
 
Artikel 23 – Toepasselijk recht en Geschillen
1. Op alle Overeenkomsten tussen MediaMix online en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.

Artikel 24 – Slotbepalingen
1. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg om een bepaling af te spreken die wel geldig is en de bedoeling en strekking van de ongeldige bepaling zo dicht mogelijk benadert.
2. MediaMix online is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen treden in werking op de in de kennisgeving genoemde datum, met inachtneming van een termijn van ten minste vier (4) weken na bekendmaking aan Opdrachtgever.
3. De meest recente versie van de algemene voorwaarden is van toepassing op nieuwe overeenkomsten en wordt op verzoek kosteloos verstrekt.

